Generacion y activacion de clave
para colombianos en el exterior

Para efectuar transacciones a través de nuestros canales, Sucursal
Telefonica y Sucursal Virtual Personas de manera segura, es
necesario que realices los siguientes pasos.

Ingresa a la pagina www.grupobancolombia.com/colombianosExterior
y seleccione la opcion que se encuentra en la parte superior derecha
“Sucursal Virtual Personas”. Y dar clic en “Entrar”.
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Colombianos en el exterior

Un dia decidiste irte del pais para emprender todos tus suefos y
ofrecerles bienestar a los que amas. Sin importar que tan lejos estés, en
Bancolombia queremos acompafiarte en la construccion de tu futuro y
ayudarte a proyectar tus metas.
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Digita el numero de ceédula en el campo “Ingresa tu usuario” y presiona
el botdn “continuar’.
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Sucursal Virtual Personas

Fecha y hora actual: Martes 15 de Septiembre de 2020 2:04:38 PM

Inicio de sesitn

Usuario
Si no tienes un usuano asignado ingresa con tu documento de
identidad
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Demo Sucursal Virtual Personas

N e Mo conoces la Sucursal Virtual Personas de Bancolombia? Mira el DEMO

Luego haz clic en “Genera una clave personal”, como se muestra en la
Imagen.
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Sila imagen y frase no son las que has definido, por segundad
no ingreses la clave.

6 3 2
Ingresa tu clave

1 8 9

Ingresa mediante el teclado virtual la clave gue usas en el 0 Borrar

cajero automatico.

Contraste
\, ®0c
@ Genera una clave persmll -—
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/

ombia: Bogota 343 0000 - Medellin 510 9000 - Cali 554 0505 - Barranquilla 361 8888 - Cartagena 693 4400 - Bucaramanga 697 2525 - Pereira 340 1213
12345, Sucursales Telefénicas en el exterior: Espafia 900 995 717 - Estados Unidos 1866 379 9714,



Diligencia los datos solicitados y da clic en “continuar”.

Generacion de clave

Informacién
Esta opcidn te permite asignar una clave que podras utilizar en los canales del banco. La clave no debe tener nllmeros consecutivos juntos, ni repetidos juntos.

Tipo de documento: Selecciona tu tipo de documento v

Numero de documento:

Importante
Por seguridad no escribas tu clave en ninguna parte. Memorizala.

MNueva clave:
La clave numérica es de 4 digitos.
4 6 0
Confirmar nueva clave:
1 2 5
Digita la misma clave gue ingresaste
en el campo anterior. 7 3 9
-_——
¢ / Contraste
A C

A continuacion, podras observar el mensaje confirmando que tu clave se
encuentra generada y en estado “Pendiente de Activacion”.
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Generacién de clave

Informacion
Tu clave se encuentra en estado “Pendiente de Activacién”

Para activarla y hacer uso nuevamente de los canales del Banco que requieren una clave, es necesario que te comuniques con nuestra Sucursal Telefonica
\
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Sucursal Telefonica Bancolombia: Bogota 343 0000 - Medellin 510 8000 - Cali 554 0505 - Barranquilla 361 8888 - Cartagena 693 4400 - Bucaramanga 697 2525 - Pereira 340 1213
El resto del pais 01 800 09 12345, Sucursales Telefdnicas en el exterior: Espaiia 900 995 717 - Estados Unidos 1866 379 9714,

Direccidn IP: 190.248.188.77 Copyright © 2020 Bancolombia S.A.



Para activar tu clave comuniguese con nuestras lineas de atencion, las 24
horas los 7 dias de la semana.

Los colombianos en el exterior deben comunicarse con un
asesor de la Sucursal Telefénica Bancolombia, a cualquiera de nuestros teléfonos:
En el exterior: En Espana (34) 900 995 717 - En Estados Unidos (1) 866 379 97 14.
Lineas Gratuitas.

Si te encuentras en otro pais diferente a Espana y Estados Unidos, puedes comunicarte
al teléfono en Medellin, marcando: (codigo de salida -57-4) 510 90 0O.

También puedes contactarnos sin ningun costo, a traves de nuestros canales, que
encontraras en nuestra pagina de internet de colombianos en el exterior:

Q

www.grupobancolombia.com/personas/necesidades/colombianos-exterior/contactanos
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Chatea con nosotros Llamanos Déjanos llamarte

Si estas fuera del pais puedes comunicarte con nuestras lineas telefonicas Si te encuentras en Colombia v recibes giros del exterior, puedes
en el exterior: comunicarte con nuestra Sucursal Telefénica Bancolombia:

* Espafa: (34) 900 995717. * Medellin: (57-4) 510 2000.
# Estados Unidos: (1) 866 3799714, # Bogota: (57-1) 343 0000.
** Barranquilla: (57-5)361 8888.
* Cali: (57-2)554 0505.
* Resto del pais: (018000 912345,

Cuando necesites generar nuevamente la clave, debes realizar el mismo
procedimiento a través de la Sucursal Virtual Personas.



